MPL Uzleti csomag arajaniat

Kézbesitési modok Kézbesitési megoldas folyamata

Az MPL a killdeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a cimzett részére. Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet nem
vezetett eredményre, az MPL a kiildemény érkezésérdl és a kézbesités megkisériésérdl értesitét hagy hatra. Ha a cimzett
telefonszama feltlintetésre keriilt a cimiraton, az MPL egyeztet a masodik kézbesitési kisérlet helyérdl és idejérdl a cimzettel.
Sikertelen egyeztetés esetén az MPL a kdvetkezé munkanapon ismét megkisérli a kiildemény kézbesitését. A masodik kézbesitési
kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen ismételten értesitét hagy, melyen feltiinteti azt a postahelyet, illetve Grzési id6t,
ahol és ameddig a jogosult atveheti a kiildeményt.

A Postan maradéként, PostaPontra cimzett kiildemény esetén az MPL a cimzett mobiltelefonjara vagy e-mail cimére tizenetet kiild a
csomag hozzaférhet8ségérdl és az atvételi hataridérsl, mely a feladé megjelélése szerint 5 vagy 10 munkanap lehet. PostaPontok
listaja (N oszlop) A Postan maradéként feladott killdemények atvétele a postak nyitvatartasi idejében, akar hétvégén is lehetséges.
Idéérzékeny kiildemény esetén kiilonésen kedvezs, hogy 179 postara - kiilén dij felszamitasa nélkiil - szombaton is kiszallitasra
keriilnek a csomagok, igy akar a pénteki munkanapokon, 1 munkanapos idégaranciaval feladott csomagok szombati atvétele is
biztositott ezeken a helyszineken.

Postan marado kézbesités

I UDCU X [) ’ A PostaPontra cimzett kiildemény esetén az MPL a cimzett mobiltelefonjara vagy e-mail cimére lizenetet kild a csomag
- N hozzaférhetdségérdl és az atvételi hataridérsl, mely a feladé megjeldlése szerint 5 vagy 10 munkanap lehet. A csomag atvétele a
MOL helyszinek esetén a hét minden napjan, a Coop iizletek esetén hétfétél-szombatig lehetséges.

Kezhesités PostaPont MOL PostaPontok listaja; Coop PostaPontok listaja

atvételi pontokra

Automatara cimzett killdemény esetén az MPL a cimzett mobiltelefonjara vagy e-mail cimére lizenetet killd a csomag érkezésérél és
,sl““ az atvételi hataridéral, mely az SMS kézbesitését kévetd 2 munkanap. A legtobb automata a hét minden napjan, 0-24 oraban
hozzaférhetd. A csomag az lizenetben kapott azonosité kéddal, varakozas nélkiil kivehetd az automatabdl. Amennyiben a csomag
| arufizetés szolgaltatassal kertilt feladasra, a csomag atvételéhez a cimzettnek az automatanal bankkartyaval kell rendeznie az
arufizetés dsszegét. A killdemény rekesze a fizetést kovetéen nyilik.
Kézbesités Ha a csomagot a 2 munkanapos hataridé alatt nem vették at, a kiildeményt beszallitjgk a postara. Ekkor a cimzett SMS-ben vagy e-mail-ben

Csomagautomatara Gjabb tajékoztatast kap arrél, hogy csomagja mely postan keriilt elhelyezésre és azt meddig veheti 4t (a felado megjeldlése szerint 5 vagy 10

munkanap all rendelkezésére). Csomagautomatak listéja

A felad6 szilkség esetén utélagos rendelkezés soran a killdemény cimadatait megvaltoztathatja, az arufizetés tébbletszolgaltatas kivételével tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasokat kérhet, modosithat, lemondhat, illetve vissza is kérheti a kildeményt. A feladé rendelkezéseit az MPL a kézbesités megkezdéseig figyelembe veszi.

A cimzettek is kérhetik a csomag ismételt hazhoz kézbesitését. Ezt az MPL dij ellenében latja el a sikertelen kézbesitési kisérlet miatt letétbe helyezett és a postan
maradéra cimzett klldemények vonatkozasaban.

Az MPL hazhoz szallitas és postai atvétel esetén is biztosit bankkartyas utanvét-fizetési lehetéséget a cimzettek részére. A szolgaltatas orszagos viszonylatban
érhet6 el: Teleplilések listaja

A szolgaltatas dija a kézbesitési ponthoz igazodd alapdijbél, az igénybe vett tobblet-, kiegészit- és extraszolgaltatasok dijaibdl, az e-utdijbol, valamint az
lizemanyagfelarbdl all.

Az MPL az 1. pontban megfogalmazott szolgaltatasra az alabbi tarifakat kinalja (a lenti tarifak nett6 arak, a 27% AFA-t nem tartalmazzak):

1 munkanapos idégarancia 2 munkanapos idégarancia

TOMEG (kg) 1 csomag / cimzett Tobb csomag / cimzett* 1 csomag / cimzett Tobb csomag / cimzett®

1 kg-ig 1411 1.999 1.111 1.999
2 kg-ig 1.142 ) 2.118 1.142 2.118
3 kg-ig 1.204 2.266 1.204 2.266
4 kg-ig 1.244 2.426 1.244 2.426
5 kg-ig 1.295 2.595 1.295 2.595
10 kg-ig 1.372 2.855 1.372 2.855
15 kg-ig 1.591 3.140 1.591 3.140
20 kg-ig 1.652 3.611 1.652 3.611
25 kg-ig 1.989 4.153 1.989 4.153
30 kg-ig 2.315 4.983 2.315 4.983
35 kg-ig 3.657 5.398 3.657 5.398
40 kg-ig 3.902 6.549 3.902 6.549
50 kg-ig 7.410 7.410
60 kg-ig 8.706 8.706
70 kg-ig 10.012 10.012
80 kg-ig 11.513 11.513
90 kg-ig 13.241 13.241
100 kg-ig 14.896 14.896
200 kg-ig 16.757 16.757
300 kg-ig 18.852 18.852
400 kg-ig 20.737 20.737
500 kg-ig 22.810 22.810
1000 kg-ig 25.091 25.091
1000 kg felett, minden 2777 2777

megkezdett 100 kg utan

* A dij nem csomagonként értendd, hanem az 6sszevont témegre vonatkozik



MPL Uzleti csomag arajanlat

2 munkanapos idégarancia

MOL és Coop PostaPont, MOL és Coop PostaPont, Csomagautomata*

T ek A PR St ___ Postan maradé | i Postan marado

TOMEG (kg) | 1 csomag / ;rTﬁbb csomag / 1 csomag / Tobb csomag 1 csomag / Tébp csomag 1 c§omagl Tébp csomag

9 | cimzett | cimzett*™* cimzett | cimzett*** cimzett | cimzett™ cimzett | cimzett™

0-1 Kg 862 1.600 862 862 1.600 862

1-2 Kg 913 1.695 913 913 1.695 913

2-3 Kg 949 1.813 949 949 1.813 949

3-4 Kg 984 1.941 984 984 1.941 984

4-5 Kg 1.015 2076 1.015 1.015 2.076 1.015

5-10 Kg 1.127 2.284 1.127 1.127 2.284 1.127

10-15 Kg 1.214 2.512 1.214 1.214 2.512 1.214

15-20 Kg 1.280 2.888 1.280 1.280 2.888 1.280

20-25 Kg 1.688 3.322 1.688 3.322

25-30 Kg 1.795 3.986 1.795 3.986

30-35 Kg 4.318 ) 4.318

35-40 Kg 5.239 5.239

40-50 Kg 5.928 5.928

50-60 Kg 6.964 6.964

60-70 Kg 8.009 8.009

70-80 Kg 9.210 9.210

80-90 Kg ) 10.593 10.593

90-100 Kg 11.917 11.917

100-200 Kg 13.406 13.406

200-300 Kg 15.081 ) 15.081

300-400 Kg I 16.589 16.589

400-500 Kg 18.248 18.248

500-1000 Kg 20.073 20.073

1000 Kgtél 2.220 2.220

Szolgaltatas megnevezése - HUF / db

Inverz szolgaltatas 0-5 kg-ig 1.167
Az MPL biztositja, hogy a szerz8dé partner részére dijmentesen adjanak fel 40 kg alatti kiildeményeket
a szerz&dé fél ligyfelei. A szerz3d4 vallalja a cimére érkezd kildemények atvételét és a szolgaltatas

dijanak utélagos megfizetését. Az igénybevételhez sziikséges cimiratot az igénybevevé elballithatja 5-:20kg-ig 1
sajat maga, vagy elhelyezheti a sajat honlapjan térténé eléréssel, illetve a feladas térténhet a

postacsomag felvételére kijelSlt postahelyeken hozzaférhetd kézi, vagy gépi kitdltési cimirattal. 20-40 kg-ig 2.906

Szolgaltatas tartalma

Garantalt kézbesitési idé (idégarancia): az MPL vallalja, hogy a kiildeményt legkésdbb az atvétel napjat kovetd 1. / legfeliebb 2. munkanapon kézbesiti illetve a
kézbesitést megkisérli. !

Kétszeri kézbesitési kisérlet: amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet nem vezet eredményre, az MPL a kévetkezd, vagy a cimzettel egyeztetett munkanapon ismét
megkisérli a killdemény kézbesitését.

Ertéknyilvanitas 50.000 Ft-ig

Haznal torténd felvétel vagy beszallitas (4 db killdeménytdl): az MPL a kiildeményeket a szerzédésben meghatarozott cimhelyen vagy telephelyen veszi fel.
Nyomkévetés: az MPL informaciét ad a kiildemény feladasarol, kézbesitésérdl, kézbesithetetlenségi okardl vagy letétbe helyezésérdl.

A nyomkdvetés szolgdltatas a http:/posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes linken érheté el. .

Riportrendszer: a felad6 részére napi rendszerességgel e-mailben keriilnek megkiildésre az informéaciok a feladott killdemény statuszardl és a beszedett arufizetési
Osszeg sorsardl. ) . . )

Szallitmanykézbesités: tobb killdemény egy cimre kiildése esetén az MPL egy idében, egyiittesen kézbesiti a kiildeményeket. Ha a kézbesitéhelyre nem érkeznek
meg az egylitt kézbesitendd kiildemények, azokat kiildn-kiilon a cimzett részére atadni nem lehet, kivéve, ha errdl a felad6 utdlag, mashogyan nem rendelkezik.
E-elérejelzés: a cimzett a klildemény feladasanak napjan a feladasrél SMS-ben vagy e-mailben elérejelzést kap.

Utankiildés: a kiildeményt a cimzett erre iranyuld szerzédése alapjan Uj cimére az MPL tovébbitja illetve utankdildi.

Vélaszthaté 6rzési id6: az a hataridé, melyen beliil a cimzett a kiildeményt az atvételi ponton atveheti. A feladd valasztasa szerint 0, 5 vagy 10 munkanap lehet.
Kiildeménykeresés: kérésre az MPL téjékoztatast ad a kiildemény sorsarol.

Alkalmi atvevé megjeldlése: az MPL atvételre jogosultnak tekinti a cimzett kozvetlen szomszédjat, ha errél a feladé rendelkezett.

Postai lezaras: igény esetén a posta az ASZF-ben meghatarozott feltételeknek megfeleld médon a killdeményt lezarja.

Telefonos egyeztetés: amennyiben a cimzett telefonszama feltiintetésre keriilt a cimiraton, és az elsd kézbesitési kisérlet sikertelen, a kézbesit6 egyeztet a masodik
kézbesitési kisérlet helyérdl és idejérdl a cimzettel.

Raklapkezelés: a feladd altal feladott EUR raklapok helyett az MPL megfelelé minéségii EUR raklapokat biztosit, vagy visszaforgatja a raklapokat.

EKAER kezelés: az MPL vallalja EKAER hatalya ala tartozé kildemények szallitasat, melynek soran biztositja a tdrvény szerint eléirt adatszolgaltatast: legkésdbb a
fuvarozast végz6 gépjarmii felrakodasaig az ligyfél altal véalasztott moédon megadja a szallitast végz6 gépjarmi fogalmi rendszamat annak érdekében, hogy a felado a
térvény szerinti bejelentési kotelezettségének eleget tudjon tenni.



